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9. Цели и задачи учебной дисциплины 

Целью освоения учебной дисциплины является:  
формирование у обучающихся системы знаний, умений и практических навыков 

разработки организационно-управленческих решений, необходимых для 
предотвращения, выявления и реагирования на нарушение международных и российских 
нормативных требований и стандартов поведения. 

 
Задачи учебной дисциплины: 

− формирование представлений о современных теориях, формах и методах 
комплаенс-менеджмента, методических материалах, касающиеся вопросов организации 
деятельности комплаенс-службы; 

− развитие навыков разработки проектов организационно-управленческих решений 

для предотвращения, выявления и реагирования на нарушение нормативных требований 
и стандартов поведения в профессиональной сфере деятельности; 

− освоение навыков предотвращения и регулирования конфликтов, внедрения 
этических норм и правил, формирования корпоративной комплаенс–культуры, обучения и  
коммуникаций области комплаенса. 

 

10. Место учебной дисциплины в структуре ООП: обязательная часть, блок Б1. 

11. Планируемые результаты обучения по дисциплине/модулю (знания, умения, 
навыки), соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 
программы (компетенциями) и индикаторами их достижения: 

Код Название 
компетенции 

Код(ы) Индикатор(ы) Планируемые результаты обучения 

ОПК-
3 

Способен 
разрабатывать 
обоснованные 
организационно-
управленческие 
решения 
(оперативного и 
стратегического 
уровней) в 
профессионально
й деятельности 

ОПК-3.3 

Разрабатывает 
проекты 
организационно-
управленческих 
решений в 
профессиональной 
сфере деятельности 

знать:  

− современные формы и методы 
комплаенс-менеджмента, 

− законодательные  и  нормативные  
правовые акты, методические  материалы,  
касающиеся вопросов организации 
деятельности таможенной службы. 

 
уметь:  

− осуществлять профилактику 
правонарушений в деятельности 
организации, 

− принимать участие в разработке 
внутренних документов, осуществлять 
контроль за их соблюдением; 

− отслеживать и внедрять изменения 
законодательства в практику контроля. 

 
владеть:  
навыками проведения  мониторинга   
соблюдения   внутренних   процедур   и   
согласование   нештатных ситуаций. 

ОПК-
5 

Способен к 
осуществлению 
внутриорганизаци
онных и 
межведомственн
ых коммуникаций 

ОПК-5.3 

Планирует и создает 
устойчивую 
коммуникационную 
связь между 
участниками 
управленческого 
процесса 

знать:  

− роль комплаенса и деловой этики в 
организации эффективной деятельности, 

− сущность, принципы и основные задачи 

комплаенса. 
 
уметь:  

− способствовать   внедрению   этических   
норм   и   правил,   формированию   
комплаенс- культуры, 

− применять   методы предотвращения и 
регулирования конфликтов, обучения и 



 

коммуникаций области комплаенса. 
 
владеть:  

− навыками обучения персонала в области 

комплаенс; 

− коммуникативными навыками – ведения 
дискуссий и переговоров, письменной 
коммуникации, презентаций. 

 

12. Объем дисциплины в зачетных единицах/час.  —  4/ 144. 
 
Форма промежуточной аттестации — зачет с оценкой. 

 

13. Трудоемкость по видам учебной работы 

Вид учебной работы 

Трудоемкость  

Всего 
По семестрам 

7 триместр 

Аудиторные занятия 68 68 

в том числе: 

лекции 34 34 

практические 34 34 

лабораторные 0 0 

Самостоятельная работа  76 76 

в том числе: курсовая работа (проект) 0 0 

Форма промежуточной аттестации 
зачет с оценкой 

0 0 

Итого: 144 144 

13.1. Содержание дисциплины 

№ п/п 

Наименование раздела 
дисциплины 

Содержание раздела дисциплины 

Реализация 
раздела 

дисциплины с 
помощью 

онлайн-курса, 
ЭУМК 

1. Лекции  

1.1 

Сущность и роль 
комплаенс-менеджмента в 
управлении современной 
организацией 

Понятие и история возникновения комплаенса в 
России и за рубежом. Комплаенс как элемент 
системы корпоративного управления. Субъекты, 
объекты и принципы комплаенс–менеджмента. 
Основные функциональные области комплаенса. 
Преимущества комплаенс–менеджмента. 

 

1.2 
Механизм 
функционирования системы 
комплаенс-менеджмента 

Функции комплаенс-менеджмента. Международные 
и национальные стандарты комплаенса. 
Организационные структуры комплаенса. Модель 
"Три линии защиты". Компетенции комплаенс-
менеджера и требования к его подготовке. 

 

1.3 
Комплаенс–культура 
организации 

Этические нормы как основа комплаенс-культуры. 
Основные этические теории. Модель построения 
корпоративной комплаенс-культуры. Факторы и 
предпосылки этических и правовых нарушений  

 

1.4 
Функции предотвращения и 
выявления нарушений 

Анализ стейкхолдеров. Оценка комплаенс–рисков. 
Комплексная надлежащая проверка (дью 
дилидженс). Структура и содержание кодекса 
поведения.  Обучение сотрудников в области 
противодействия и выявления нарушений. 
Мониторинг и аудит в системе комплаенс-
менеджмента. Организация работы каналов 
информирования о нарушениях. 

 



 

1.5 
Функция реагирования в 
системе комплаенс-
менеджмента 

Принципы и этапы проведения внутренних 
расследований.  Защита заявителей в ходе 
расследования. Ответственность сотрудников по 
итогам расследований. Меры реагирования. Оценка 
эффективности комплаенс–программы. 

 

1.6 
Основные области 
комплаенс-менеджмента 

Существующие законодательные и регулирующие 
системы по управлению комплаенс. Соответствие 
требованиям разных юрисдикций и регулирующих 
органов, которые контролируют различные 
стандарты 
поведения. Федеральный закон "О таможенном 
регулировании в РФ" Нормативные правовые и 
иные акты в сфере противодействия коррупции. 
Антикоррупционная экспертиза. Обратная связь 
для сообщений о фактах коррупции. Деятельность 
комиссии центрального аппарата ФТС России по 
соблюдению требований к служебному поведению 
федеральных государственных гражданских 
служащих и урегулированию конфликта интересов 
(аттестационных комиссий). Методические 
рекомендации «Реализация профилактических 
мероприятий подразделениями кадровых служб 
федеральных государственных органов по 
профилактике коррупционных и иных 
правонарушений». Методические рекомендации 
«Обеспечение соблюдения федеральными 
государственными служащими ограничений и 
запретов, требований о предотвращении или 
урегулировании конфликта 
интересов.Рекомендации по соблюдению 
государственными (муниципальными) служащими 
норм этики в целях противодействия коррупции и 
иным правонарушениям. Методические 
рекомендации Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 13 февраля 2013 г. “По проведению 
оценки коррупционных рисков, возникающих при 
реализации государственных функций ”. 
Методические рекомендации по привлечению к 
ответственности государственных (муниципальных) 
служащих за несоблюдение ограничений и 
запретов, требований о предотвращении или об 
урегулировании конфликта интересов и 
неисполнение обязанностей, установленных в 
целях противодействия коррупции. 

 

    

2. Практические задания 

2.1 

Сущность и роль 
комплаенс-менеджмента в 
управлении современной 
организацией 

Понятие и история возникновения комплаенса. 
Субъекты, объекты и принципы комплаенс–
менеджмента. Преимущества комплаенс–
менеджмента. Основные области комплаенса. 

 

2.2 
Механизм 
функционирования системы 
комплаенс-менеджмента 

Создание структуры по измерению и управлению 
комплаенс-рисками. Элементы эффективной 
программы комплаенс.  Обязанности 
уполномоченного по комплаенсу, требования к его 
подготовке и его роль в оргструктуре,  

 

2.3 
Комплаенс–культура 
организации 

Этические нормы как основа комплаенс–культуры. 
Кодекс Этики и Служебного 
Поведения должностных лиц  таможенных органов 
Российской Федерации. Компаративный анализ 
зарубежного и российского общеэтического кодекса 
таможенных служащих. Этический кодекс 
таможенного служащего как фактор стабилизации 
состояния правопорядка и служебной дисциплины 
в таможенных органах. 

 

2.4 Функции предотвращения и Анализ стейкхолдеров. Оценка комплаенс–рисков.  



 

выявления нарушений Комплексная надлежащая проверка (дью 
дилидженс). Структура и содержание кодекса 
поведения.  Обучение сотрудников в области 
противодействия и выявления нарушений. 
Мониторинг и аудит в системе комплаенс-
менеджмента. Организация работы каналов 
информирования о нарушениях. 

2.5 
Функция реагирования в 
системе комплаенс-
менеджмента 

Проведение расследований и меры реагирования. 
Защита заявителей в ходе расследования. Аудит 
корпоративной комплаенс–программы. Оценка 
эффективности комплаенс–программы. 
Корректирующие мероприятия. 

 

2.6 
Основные области 
комплаенс-менеджмента 

Существующие законодательные и регулирующие 
системы по управлению комплаенс. Соответствие 
требованиям разных юрисдикций и регулирующих 
органов, которые контролируют различные 
стандарты 
поведения. Федеральный закон "О таможенном 
регулировании в РФ" Нормативные правовые и 
иные акты в сфере противодействия коррупции. 
Антикоррупционная экспертиза. Обратная связь 
для сообщений о фактах коррупции. Деятельность 
комиссии центрального аппарата ФТС России по 
соблюдению требований к служебному поведению 
федеральных государственных гражданских 
служащих и урегулированию конфликта интересов 
(аттестационных комиссий). Методические 
рекомендации «Реализация профилактических 
мероприятий подразделениями кадровых служб 
федеральных государственных органов по 
профилактике коррупционных и иных 
правонарушений». Методические рекомендации 
«Обеспечение соблюдения федеральными 
государственными служащими ограничений и 
запретов, требований о предотвращении или 
урегулировании конфликта 
интересов.Рекомендации по соблюдению 
государственными (муниципальными) служащими 
норм этики в целях противодействия коррупции и 
иным правонарушениям. Методические 
рекомендации Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 13 февраля 2013 г. “По проведению 
оценки коррупционных рисков, возникающих при 
реализации государственных функций ”. 
Методические рекомендации по привлечению к 
ответственности государственных (муниципальных) 
служащих за несоблюдение ограничений и 
запретов, требований о предотвращении или об 
урегулировании конфликта интересов и 
неисполнение обязанностей, установленных в 
целях противодействия коррупции. 

 

 

13.2. Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 

№ 
п/п 

Наименование темы 
 (раздела) дисциплины 

Виды занятий (часов) 

Лекции Практические Лабораторные 
Самостоятельная 

работа 
Всего 

1 
Сущность и роль комплаенс-
менеджмента в управлении 
современной организацией 

6 6 0 12 24 

2 
Механизм функционирования 
системы комплаенс-
менеджмента 

6 6 0 12 24 

3 
Комплаенс–культура 
организации 4 6 0 12 22 



 

4 
Функции предотвращения и 
выявления нарушений 

6 6 0 12 24 

5 
Функция реагирования в 
системе комплаенс-
менеджмента 

6 4 0 12 22 

6 
Основные области комплаенс-
менеджмента 

6 6 0 16 28 

 Итого: 34 34 0 40 144 

14. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины:  

изучение основной и дополнительной литературы, конспектирование документов, 
размещенных на официальных сайтах.  

15. Перечень основной и дополнительной литературы, ресурсов интернет, 
необходимых для освоения дисциплины  

а) основная литература: 
№ п/п Источник 

1 
Корпоративная социальная ответственность: учебник для бакалавров / Л.М. Никитина, Д.В. 
Борзаков. – Ростов н/Д: Феникс, 2015. – 445 с. 

 

б) дополнительная литература: 
№ п/п Источник 

1 

Комплаенс в управлении организацией [Электронный ресурс] : учебно -методическое пособие : 
[обучающимся по программам магистратуры экон. фак. очной, заочной и очно -заоч. форм 
обучения, для направлений 38.04.01 "Экономика", 38.04.02 "Менеджмент", 38.05.02 
"Таможенное дело"] / Воронеж. гос. ун-т ; сост. Д.В. Борзаков .— Электрон. текстовые дан. — 
Воронеж, 2018 .— Свободный доступ из интрасети ВГУ .— Текстовый файл .— 
(http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m18-211.pdf). 

2 
Таможенное право : учебник / Н.Д. Эриашвили .— 6-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юнити-Дана, 2015 
.— 303 с. — (http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=426679). 

3 
Виханский О.С. Менеджмент: учебник / О.С. Виханский, А.И. Наумов. – 6-е изд., перераб. и доп. – Москва: 
Магистр: ИНФРА-М, 2017. – 653 с. 

 
в) информационные электронно-образовательные ресурсы (официальные ресурсы интернет): 

№ п/п Ресурс 

1 Образовательный портал «Электронный университет ВГУ». –  (https://edu.vsu.ru). 
2 Электронно-библиотечная система "Университетская библиотека online" - (http://biblioclub.ru). 

16. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы  

№ п/п Источник 

1 

Комплаенс в управлении организацией [Электронный ресурс] : учебно -методическое пособие : 
[обучающимся по программам магистратуры экон. фак. очной, заочной и очно -заоч. форм 
обучения, для направлений 38.04.01 "Экономика", 38.04.02 "Менеджмент", 38.05.02 "Таможенное 
дело"] / Воронеж. гос. ун-т ; сост. Д.В. Борзаков .— Электрон. текстовые дан. — Воронеж, 2018 .— 
Свободный доступ из интрасети ВГУ .— Текстовый файл .— 
(http://www.lib.vsu.ru/elib/texts/method/vsu/m18-211.pdf ). 

 

17. Образовательные технологии, используемые при реализации учебной 
дисциплины, включая дистанционные образовательные технологии (ДОТ, 
электронное обучение (ЭО), смешанное обучение):  программа курса может быть 
реализована с применением дистанционных образовательных технологий. При 
реализации дисциплины проводятся обзорные лекции, практические занятия.  
 
 

18. Материально-техническое обеспечение дисциплины:  

специализированная мебель, проектор, экран для проектора настенный, компьютер. 

 

19. Оценочные средства для проведения текущей и промежуточной аттестаций 



 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала определяется 
содержанием следующих разделов дисциплины:  

 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела дисциплины 

(модуля) 

Компетен
ция(и) 

Индикатор(ы) 
достижения 
компетенции 

Оценочные средства  

1. Разделы 1–5 
ОПК-3 
ОПК-5 

ОПК-3.3 
ОПК-5.3 

Эссе 

2 Разделы 4–6 
ОПК-3 
ОПК-5 

ОПК-3.3 
ОПК-5.3 

Практические задания (контрольная работа) 

Промежуточная аттестация 
форма контроля – зачет с оценкой 

Перечень вопросов 

Презентация эссе и результатов контрольной 
работы 

 

20. Типовые оценочные средства и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания   

 

20.1. Текущий контроль успеваемости 

Контроль успеваемости по дисциплине осуществляется с помощью следующих оценочных 
средств: эссе и практические задания (контрольная работа).  

Текущие аттестации проводятся в соответствии с Положением о текущей аттестации 
обучающихся по программам высшего образования Воронежского государственного 
университета. 

 

Эссе 

 

Описание технологии проведения 

Цель эссе – продемонстрировать понимание ключевых вопросов комплаенс-менеджмента 
и предложить направления их развития в России и мире. 

 

Примерный список тем эссе 
 

1. Понятие и история возникновения комплаенса в России и за рубежом.  
2. Система комплаенс–менеджмента: субъекты, объекты и принципы. 
3. Основные функциональные области комплаенса. 
4. Методы оценки комплаенс–рисков  
5. Организация структурного подразделения по комплаенсу. 
6. Роль и функции специалиста по комплаенсу. 
7. Развитие законодательных норм в области комплаенса в России и за рубежом. 
8. Международные и национальные стандарты комплаенса. 
9. Обучение персонала в сфере комплаенс. 
10.  Коммуникации в системе комплаенс–менеджмента. 
11. Комплаенс в сфере таможенного регулирования. Федеральный закон "О таможенном 

регулировании в РФ". 
12. Антикоррупционный комплаенс. Антикоррупционная экспертиза. 
13. Комплаенс–менеджмент в области защиты персональных данных. 
14. Комплаенс в сфере охраны труда: проблемы и перспективы развития в России 
15. Развитие корпоративной комплаенс–культуры. 
16. Кодекс поведения как основа комплаенс–программы. 
17. Проведение внутренних расследований в организации. 
18.  Сертификация комплаенс–программы. 
19. Аудит комплаенс–программы. 
20. Эффективность комплаенс–программы. 

 
Требования к выполнению заданий (или шкалы и критерии оценивания): 
 



 

Оформленная работа должна содержать: титульный лист, подписанный автором; основную 
часть с выделенными разделами; список использованных источников (не менее 10 источников). 
Объем основной части работы – 1500-2000 слов. 

Основу эссе должен составить перечень не менее семи определений выбранного термина, 
взятых из любых специальных источников (учебники, словари, статьи, монографии, Интернет-
источники и т.п.), или не менее трех стран, если речь идет о сравнительном анализе 
регулирования. Найденные определения следует сгруппировать по сходству позиций авторов; 
результаты необходимо снабдить краткими комментариями о том, в чем состоит сходство 
полученных группировок и различия между ними. В случае сравнительного анализа 
компаний/стран необходимо составить собственную классификацию, указать существенные 
сходства и различия между объектами сравнения и связать с теориями, обсуждавшимися в 
рамках курса. Комментарии, выводы и обобщения к эссе должны иметь авторский характер и 
обладать признаками оригинальности.  

Работы, содержащие значительные по объему (до 30%) идентичные с работой другого автора 
фрагменты и/или грубые нарушения правил цитирования (плагиат), оцениваются как 
неудовлетворительные. 

Любые дословно воспроизводимые текстовые фрагменты должны быть снабжены ссылками 
на источник. Любые сведения, взятые из какого-либо источника, должны снабжаться ссылками на 
источник.  
 
Критерии оценки:  
− обучающийся считается освоившим повышенный уровень подготовки (отлично), если в эссе 
грамотно и полно раскрыта избранная проблематика; предложены направления развития 
комплаенса в России и мире; выводы и обобщения к эссе обоснованы, имеют авторский характер 
и обладают признаками оригинальности; обучающийся отвечает на вопросы; 
− обучающийся считается освоившим базовый уровень подготовки (хорошо), если в эссе 
грамотно продемонстрировано понимание ключевых вопросов комплаенса; комментарии и 
выводы к эссе обоснованы; обобщена авторская позиция по поставленной проблеме; 
обучающийся отвечает на вопросы; 
− обучающийся считается освоившим пороговый уровень подготовки (удовлетворительно), если 
автор продемонстрировал понимание ключевых вопросов комплаенса;  связность и логичность 
изложения; обучающийся допускает отдельные ошибки при ответе на вопросы; 
− обучающийся не освоил пороговый уровень подготовки (неудовлетворительно) , если он не 
смог продемонстририровать понимание ключевых вопросов комплаенса; тема эссе не раскрыта; 
обучающийся допускает существенные ошибки при ответе или затрудняется с ответом на 
вопросы. 

 

Практические задания (контрольная работа) 

 

Описание технологии проведения 

Индивидуальное решение практических ситуаций. 

 

Примеры практических заданий 

Практическое задание 1. Изучите каждую из последующих ситуаций и ответьте на 
следующие вопросы: 

а) Является ли приемлемым поведение сотрудника в каждом рассматриваемом случае? 
При ответе на вопрос руководствуйтесь следующими основными критериями: 

– Законность. Получение выгоды должно быть разрешено законодательством и 
внутренними правилами компании; 

– Непредвзятость. Выгоды, льготы и привилегии не должны предоставляться с целью 
повлиять на какое-либо решение получателя; 

– Уместность. Время, периодичность и основание выгод, льгот и привилегий должны 
соответствовать ситуации, в которой они предоставляются; 

– Соразмерность. Размер и форма выгод, льгот и привилегий должны соответствовать 
ситуации, а также должностному статусу, финансовому и социальному положению получателя; 

– Прозрачность. Все выгоды, льготы и привилегии должны быть учтены в соответствующей 
отчетности и подтверждены документами. 

Обязательно аргументируйте свой ответ.  



 

б) При каких дополнительных условиях Вы бы изменили свое решение? 

в) Какие меры необходимо реализовать организации, чтобы сотрудник в рассматриваемой 
ситуации действовал надлежащим образом? Что на этот счет должно быть прописано в 
корпоративном кодексе поведения? Как могут быть организованы процедуры внутреннего 
обучения и коммуникации? 

Ситуация 1 . От решения работника компании зависит размещение заказа на строительные 
работы по результатам конкурса, в котором участвуют различные строительные фирмы. Директор 
одной из этих фирм обещает ему, что в случае получения заказа он отремонтирует его дом с 
расчетом по себестоимости работ. Работник склонен отдать заказ этой фирме на предложенных 
ею условиях. 

Ситуация 2. Несколько менеджеров делового партнера, с которыми Вы ведете переговоры 
по проекту, хотели бы посетить офис компании в Ереване. Они самостоятельно оплачивают 
билеты и размещение в отеле, но рассчитывают на организацию Вашей компанией 
административной поддержки и транспортировки на месте. Кроме того, они рассчитывают на 
организацию Вами представительских мероприятий вечером.  

Ситуация 3. Компании необходимо нанять семь новых сотрудников в городе N. В городе 
есть только три рекрутера, подбирающих персонал с такой специализацией. Директор по 
персоналу знает, что один из них – жена финансового директора компании. 

 

Практическое задание 2. Проанализируйте сообщения, поступившие на "горячую линию",  
и сформулируйте действия, которые необходимо предпринять комплаенс-менеджеру. 
Подготовьте проект решения и поручений по итогам рассмотрения обращения. Должно ли быть 
инициировано внутреннее (должностное) расследование по данному обращению? 

 

Сообщение 1. Во время командировки мой коллега неоднократно приглашал меня выпить, 
а также допускал комментарии по поводу моей внешности, что вызывало у меня дискомфорт. Я 
просила, чтобы он прекратил, но он продолжал это делать. Мы находились не в офисе, и это 
было нерабочее время. Что делать в таком случае? 

Сообщение 2. В компании действует строгое правило, которое прописано во всех 
инструкциях: за нарушение техники безопасности  безоговорочное увольнение. Один из 
сотрудников, который проработал на предприятии долгое время, работал на высоте, не 
пристегнувшись ремнем. Об этом инциденте знает бригадир. Если бы это был новичок, то 
работника уволили бы, не задумываясь. Это серьезное нарушение техники безопасности! Или 
правила не для всех? 

Сообщение 3. Мой руководитель очень занятой человек и часто ездит в командировки. Во 
время одной из своих поездок она попросила меня под ее именем пользователя и паролем войти 
в нашу корпоративную систему, содержащую охраняемую информацию, и скачать отчеты, доступ 
к которым ранее не был мне предоставлен. 

 
Требования к выполнению заданий (или шкалы и критерии оценивания): 

− обучающийся считается освоившим повышенный уровень подготовки (отлично), если им 
верно выполнены не менее 80% заданий, даны грамотные и обоснованные ответы на 
дополнительные вопросы; 
− обучающийся считается освоившим базовый уровень подготовки (хорошо), если им верно 
выполнены не менее 60% заданий, обучающийся отвечает на вопросы; 
− обучающийся считается освоившим пороговый уровень подготовки (удовлетворительно), если 
им верно выполнены не менее 40% заданий, обучающийся допускает отдельные ошибки при 
ответе на вопросы; 
− обучающийся не освоил пороговый уровень подготовки (неудовлетворительно), если им верно 
выполнены менее 40% заданий, обучающийся допускает существенные ошибки при ответе или 
затрудняется с ответом на вопросы. 

 

20.2. Промежуточная аттестация 

Промежуточная аттестация по дисциплине осуществляется с помощью следующих 
оценочных средств:  

–  перечень вопросов к зачету с оценкой, 



 

– результаты прохождения текущей аттестации –  эссе и практические задания 
(контрольная работа). 

Промежуточная аттестация проводится в соответствии с Положением о промежуточной 
аттестации обучающихся по программам высшего образования. 

 

Описание технологии проведения 
 
Обучающийся, получивший оценку зачтено по результатам текущей аттестации (эссе и 

практические задания), в ходе промежуточной аттестации письменно отвечает на один 
теоретический вопрос контрольно-измерительного материала.  

Обучающийся, который не смог успешно пройти текущую аттестацию по дисциплине в 
течение семестра (эссе и практические задания), на зачете должен дать письменный ответ на два 
теоретических вопроса контрольно-измерительного материала, а также представить эссе и 
результаты выполнения практических заданий (контрольной работы) в соответствии с 
требованиями, указанными в разделе 20.1. 

Контрольно-измерительный материал включает в себя два теоретических вопроса из 
Перечня вопросов к зачету. 

 

Перечень вопросов к зачету: 

 
1. Понятие и история возникновения комплаенса в России и за рубежом 
2. Понятия "комплаенс", "комплаенс–риск", "комплаенс–менеджмент" 
3. Субъекты, объекты и принципы комплаенс–менеджмента.  
4. Преимущества комплаенс–менеджмента.  
5. Основные функциональные области комплаенса. 
6. Международные стандарты комплаенса. 
7. Национальные стандарты комплаенса. 
8. Оценка комплаенс–рисков. 
9. Организационные структуры комплаенса. 
10. Обязанности уполномоченного по комплаенсу, требования к его подготовке и его роль в 

оргструктуре.  
11. Обучение и коммуникации в системе комплаенса. 
12. Комплаенс в сфере таможенного регулирования. Федеральный закон "О таможенном 

регулировании в РФ". 
13. Нормативные правовые и иные акты в сфере противодействия коррупции. 
14. Антикоррупционная экспертиза. 
15. Законодательсвто РФ  в сфере защиты персональных данных. 
16. Существующие законодательные и регулирующие системы по противодействию 

мошенничеству. 
17. Комплаенс в сфере трудовых отношений (HR–комплаенс). 
18. Этические нормы как основа комплаенс–культуры.  
19. Кодекс Этики и Служебного Поведения должностных лиц  таможенных органов Российской 

Федерации. 
20. Принципы и этапы проведения внутренних расследований. 
21. Ответственность сотрудников по итогам расследований. 
22. Основные подходы к оценке эффективности комплаенс–программы. 

 

Требования к выполнению заданий, шкалы и критерии оценивания 
 

Соотношение критериев и шкалы оценивания результатов обучения: 
 

 
Критерии оценивания компетенций 

 
Шкала оценок 

Обучающийся демонстрирует знание теории и практики комплаенс-
менеджмента, умения и навыки разработки вариантов организационно -
управленческих решений для предотвращения, выявления и реагирования на 
нарушение нормативных требований и стандартов поведения.   

Отлично (зачтено) 



 

Содержатся отдельные пробелы в знаниях теории и практики комплаенс-
менеджмента, допускает отдельные незначительные ошибки при разработке 
вариантов организационно-управленческих решений для предотвращения, 
выявления и реагирования на нарушение нормативных требований и 
стандартов поведения.  

Хорошо (зачтено) 

Обучающийся демонстрирует отрывочные знания теории и практики 
комплаенс-менеджмента, допускает отдельные ошибки при разработке 
вариантов организационно-управленческих решений для предотвращения, 
выявления и реагирования на нарушение нормативных требований и 
стандартов поведения.  

Удовлетворительно 
(зачтено) 

Обучающийся демонстрирует фрагментарные знания теории и практики 
комплаенс-менеджмента, допускает существенные ошибки при ответе или 
затрудняется с ответом на вопросы, не способен разрабатывать варианты 
организационно-управленческих решений для предотвращения, выявления и 
реагирования на нарушение нормативных требований и стандартов поведения.   

Неудовлетвори-
тельно (не зачтено) 

 


